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Najczesciej zadawane pytania dotyczace systemu elektronicznych zamkéw hotelowych Be-Tech

1. Jak dziatajg zamki elektroniczne?

Zamki elektroniczne zabezpieczajg obiekt przed nieuprawnionym dostepem, a
jednoczesnie umozliwiajg swobodne poruszanie sie po obiekcie 0sob, ktdre posiadaja
uprawnienia do wejscia.

2. Na co nalezy zwréci¢ uwage zamawiajac elektroniczne zamki hotelowe Be-Tech?

Przy sktadaniu zamowienia nalezy zwrdoci¢ uwage na stronnosc drzwi i zamkow. Stronnosc
zamkow nalezy przy sktadaniu zamadwienia okresla¢ wg ponizszego schematu:

C -PRAWY PUSH D -LEWY PUSH

(drzwi lewe wewnetrzne) (drzwi prawe wewnetrzne)

B -LEWY PULL A -PRAWY PULL

(drzwi lewe zewneirzne) (drzwi prawe zewnefrzne)

3. Czy zamki mozna zintegrowac¢ z oprogramowaniem rezerwacyjno recepcyjnym PMS
aby nie byto koniecznosci przetgczania sie miedzy systemami przy obstudze Gosci?

System elektronicznych zamkow Be-Tech posiada integracje z wiekszoscig wiodacych
systemow hotelowych, takich jak: LSI, SOHO, Chart, Opera Fidelio, NFHotel, McComp,
Plaza, GiP, Kuracjusz i wiele innych. Jesli korzystajg Panstwo z innego programu lub
posiadajg Panstwo autorskie rozwigzanie udostepniamy pliki umozliwiajace

integracje.
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4. Jakie niezbedne akcesoria systemu nalezy kupi¢ wraz z zamkami elektronicznymi?
Karty dostepu dla Gosci oraz Pracownikow.

Oprogramowanie BIS Hotel to program umozliwiajacy zarzadzanie kontrolg dostepu.
Oprogramowanie dostarczane jest w formie linku do pliku instalacyjnego.

Enkoder -programator do kart jest obligatoryjnym elementem systemu, stuzy do
odczytywania i zapisywania kart.

Hand held stuzy do zapisywania i odczytywania ustawien zamkow oraz odczytywania
dziennika zdarzen. Hand held jest opcjonalnym elementem systemu, poniewaz zamiennie
mozna uzywac specjalnych kart S70 (karta czasu, karta ID, karta konfiguracji, karta
autoryzacji oraz karta zapytaniowa).

5. Jakie wymagania powinien spetnia¢ komputer aby zainstalowaé¢ na nim program BIS
Hotel?

Wymagania systemowe:

Komputer PC Windows 10 min. 4 GB RAM. Jeden port USB dla czytnika kart.

Dla wiecej niz jednego stanowiska dysk sieciowy udostepniony dla wszystkich komputerow
majacych dostep do oprogramowania zamkow.

6. Do czego stuzy hasto ID systemu?

Oprogramowanie, karty, zamki i hand held maja domysinie ustawione hasto fabryczne,
ktore nalezy zmienic¢ podczas instalacji oprogramowania. Pozostawienie domyslinego hasta
jest niebezpieczne, poniewaz istnieje wtedy ryzyko, ze kartami awaryjnymi z jednego hotelu
mozna otworzy¢ drzwi w innym. Dlatego programujac zamki nalezy wystawic karte 1D
systemu aby nie uzywac¢ domyslinego hasta.

7. Jak zaprogramowa¢ zamki Be-Tech?

Do programowania zamkow Be-Tech nalezy uzy¢ Hand held'u lub kart programujacych.
Szczegotowe wskazoéwki dotyczace konfiguracji systemu oraz programowania zamkow
znajduja sie w Instrukcji Obstugi BIS Hotel 5.7:

- wersja polskojezyczna:
https:/drive.google.com/file/d/1cOX6eMRIMDWcjghAxFtebiPV_LGkIMHe/view?usp=share_li
nk

- wersja angloezyczna:
https:/drive.google.com/file/d/18-ARhDPgn8rd1vHNj-OBsW13tg77IEjp/view?2usp=share_link
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8. Czym jest rejestracja oprogramowania i kiedy nalezy ja wykonac?

Po zainstalowaniu oprogramowania jest ono legalne przez 30 dni. Po uptynieciu tego czasu
nalezy zarejestrowac oprogramowanie. W programie po 2 tygodniach od instalacji, przez
kolejne 14 dni bedzie pojawiato sie okno z 16-cyfrowym kodem i prosba o jego autoryzacje.
Jesli w tym czasie nie zostanie wykonana autoryzacja, dostep do programu zostanie
zablokowany do czasu autoryzacji licencji. W celu rejestracji oprogramowania nalezy
skontaktowac sie z abiline Polska sp. z 0.0. sp. j. i podac 16-cyfrowy kod uzytkownika.
UWAGA! W momencie zamkniecia okna z prosbg o autoryzacje kod uzytkownika zostanie
zmieniony. Nie nalezy zamykac okna dopdki nie zostanie wpisany kod rejestracyjny. W
przeciwnym wypadku kod rejestracyjny nie bedzie pasowat. Jesli okno zostato zamkniete
mozna ponownie je otworzyc¢ klikajac “Pomoc”, a nastepnie “Rejestruj”.

Prosba o autoryzacje moze pojawic sie w trakcie uzytkowania oprogramowania po
aktualizacji systemu operacyjnego lub jesli ustawienia Windows nie zostang poprawnie
skonfigurowane. W linku znajduje sie instrukcja w jaki sposdb poprawnie skonfigurowac
ustawienia Windows aby program nie prosit o autoryzacje w trakcie uzytkowania:
https./drive.google.com/file/d/TYEEoJUuRUIYjGUaYgeV2RIUEFONBWh9Onw/view?usp=share_|
ink

9. Czy zamki wymagaja aktualizacji czasu?

Tak, zamki Be-Tech offline wymagaja aktualizacji czasu po zmianie czasu z letniego na
zimowy i odwrotnie. Brak aktualizacji czasu moze skutkowac tym, ze Gos¢ bedzie miat
problem z wejsciem do pokoju (skréocona o godzine doba, skutkuje wczesniejsza terminacja
karty Goscia i brak mozliwosci otwarcia pokoju, natomiast wydtuzona o godzine doba
spowoduje, ze karta Goscia zadziata godzine pdzniej niz rozpoczyna sie doba hotelowa).
Wskazowki jak zaktualizowac czas w zamkach znajduja sie w Instrukcji Obstugi BIS Hotel
5.7.

10. Czym jest tryb przejscia w zamku?

Zamek moze byc¢ ustawiony w trybie przejscia. Nie blokuje sie wtedy automatycznie, a
miedzy stanem otwarty / zamkniety jest przetagczany po kazdorazowym zblizeniu karty.

11. Jakie karty sg kompatybilne z zamkami?

Zamki hotelowe Be-Tech obstuguja karty w technologii zblizeniowej Mifare (RFID 13,56
MHZz). Ponad to, aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo, producent zamkow stosuje dodatkowe
zabezpieczenie w postaci autoryzacji kart. Jedynie karty zakodowane wczesniej pod system
Be-Tech beda kompatybilne z zamkami.
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12.

Co oznacza skrét RFID?

Nowoczesna technologia RFID to zabezpieczenie cyfrowe przyjmujace karte czestotliwosci
radiowej jako klucz. Karta RFID umozliwia bezdotykowe otwieranie zamkow poprzez
zblizenie nosnika do czytnika zamka.

13. lle kart mozna przypisac¢ do jednego zamka?
14. lle zamkéw mozna otwiera¢ 1 kata?
Na jednej karcie mozna przypisac¢ dostep do wszystkich zamkow w obrebie hotelu.
15. Co zrobi¢ w przypadku zgubienia karty goscia?
Zgubiong karte mozna oczywiscie anulowac i wystawi¢ nowa, w tym celu nalezy
wymeldowac goscia i zameldowac go ponownie. Zagubiona zostanie dezaktywowana i nie
otworzy pomieszczenia, do ktoérego byta przypisana.
16. Co zrobi¢ w przypadku zgubienia karty personelu?
Nalezy wydac¢ ponownie karte personelu zaznaczajac opcje ,Aktualizuj nr karty”.
Stara karta przestanie byc¢ aktywna. Nalezy ponownie dokonac¢ autoryzacji kart.
17. Co zrobi¢ w przypadku zgubienia karty master?
Nalezy dezaktywowac karte przy pomocy karty terminujacej lub Hand Held'u postepujac
zgodnie z wytycznymi w Instrukcji obstugi BIS Hotel 5.7.
18. Dlaczego karta personelu po wystawieniu nie dziata?
Karta personelu wystawiana jest zwykle miedzy innymi stuzbom sprzatajacym. Aby
poprawnie wystawic karty personelu nalezy ustawic¢ sekcje czasu oraz autoryzowac
wystawione karty. Bez autoryzacji kart pracowniczych, zamki nie beda ich odczytywaty.
Aby autoryzowac karty pracownicze nalezy postepowac zgodnie z Instrukcja Obstugi BIS
Hotel 5.7.
19. Czy zamek mozna stosowaé w drzwiach przeciwpozarowych?
Elektroniczne zamki hotelowe Be-Tech posiadaja certyfikat EI30 potwierdzajacy ich
trudnopalnos¢, wiec z powodzeniem moga byc¢ stosowane w drzwiach hotelowych
poniewaz spetniajg wymagane normy.
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20.Jakie certyfikaty posiadajg zamki?
Zamki Be-Tech posiadaja niezbedne certyfikaty CE oraz El.
21. Z czego wykonane sg zamki?

Zamki w przewazajacej czesci wykonane s3g ze stali nierdzewnej co gwarantuje ich dtugie i
bezawaryjne funkcjonowanie..

22. Co to jest funkcja antypaniczna?

Rygiel jest automatycznie cofany po nacisnieciu klamki po wewnetrznej stronie, co utatwia
szybkie wydostanie sie z pomieszczenia w sytuacji awaryjnej.

23. Jak czesto trzeba wymieniaé baterie w zamkach?

Baterie wystarczajg na ok 1 rok. Zamek sygnalizuje niski poziom baterii sygnatami
dzwiekowymi (8 sygnatow akustycznych podczas otwierania zamka oznacza, ze baterie sg
roztadowane i nalezy je wymienic).

Zaleca sie stosowanie dobrej jakosci baterii alkalicznych.

24.Jak zmienié baterie w zamku?

Aby wymieni¢ baterie w zamku nalezy odkreci¢ 1 lub 2 sruby (w zaleznosci od modelu
zamka) w wewnetrznym szyldzie, a nastepnie wyciggnac¢ koszyk na baterie.

25. Czy mozna odczytac historie otwaré z zamka?

Tak, zamki Be-Tech zapamietujg ostatnie 400 zdarzen.

Odczyt historii otwar¢ zamka mozliwy jest przy pomocy Hand Held'u lub przy pomocy karty
zapytaniowej S70. W Instrukcji Obstugi BIS Hotel 5.7 znajduja sie wskazowki w jaki sposob
odtworzy¢ dziennik zdarzen z zamka.

26. Dlaczego podczas préoby wystawiania karty wyswietla sie¢ komunikat karta nielegalna?

ID systemu na karcie jest inne niz ID systemu w programie.

Nalezy w pierwszej kolejnosci zweryfikowac czy nie zostato zmienione ID systemu w
programie (wskazowki w Instrukcji Obstugi BIS Hotel 5.7).

Jezeli ID systemu nie zostato zmienione oznacza to, ze karta pochodzi z innego systemu.
W takim wypadku karta nie nadaje sie do uzytku.

abiline Poland Sp. z o.o. Oddziat:
ul. Grunwaldzka 519A/2 Nowy Kisielin, ul. Wysockiego 8
62-064 Plewiska k. Poznania 66-002 Zielona Géra

biuro@abiline.pl | tel. 730 961100


mailto:biuro@abiline.pl

abiline_

27. Co zrobic¢ jesli zamek nie otwiera sie po przytozeniu karty?

Szczegotowy schemat postepowania w przypadku btedow zamka znajduje sie w Instrukcji
Obstugi BIS Hotel 5.7.
Ponizej lista najczesciej wystepujacych btedow wraz ze wskazéwkami postepowania:

Objaw zamka

Przyczyna

8 sygnatoéw akustycznych
podczas otwierania zamka

Baterie sg roztadowane, nalezy je wymienic

Zielona dioda, przerywany sygnat
akustyczny

Drzwi nie sg domkniete. Alarm mozna wytgczy¢ w
ustawieniach

Pomaranczowa dioda, brak
sygnatu dzwiekowego

Od wewnatrz zamkniety rygiel, aby otworzy¢ drzwi nalezy
wydac karte z funkcja otwarcia podwdjnej blokady lub uzy¢
karty awaryjnej lub klucza mechanicznego. UWACA! Jesli
rygiel byt otwarty nalezy zamek zdemontowac aby
zweryfikowac czy rygiel pracuje poprawnie

Pomaranczowa dioda, podwdjny
sygnat dzwiekowy

Zamek zamkniety elektrycznie podwdjnie, nalezy
zaktualizowac ustawienia zamka zgodnie z wytycznymi w
Instrukcji obstugi BIS Hotel 5.7

Czerwona dioda, pojedynczy
sygnat dzwiekowy

Karta stracita waznos¢, nalezy wyda¢ nowa karte lub
zaktualizowac czas w zamku

Pomaranczowa dioda,
pojedynczy sygnat dzwiekowy

Btad zamka -nalezy go zresetowac i ponownie
zaprogramowac zgodnie z wytycznymi w Instrukcji obstugi
BIS Hotel 5.7

Karta
Goscia Czerwona dioda -podwdjne Btedny numer pokoju, nalezy zaktualizowa¢ ustawienia
btysniecie, podwdjny sygnat zamka zgodnie z wytycznymi w Instrukcji obstugi BIS Hotel
dzwiekowy 57
Czerwona dioda -podwdjne . . .
. .. Karta nieautoryzowana, nalezy wystawic karte
btysniecie, podwdjny sygnat . . )
o autoryzacyjna aby zaktualizowac¢ zamek
dzwiekowy
Karta Pomaranczowa dioda -podwdjne
Personelu |btysniecie, potrdjny sygnat Karta personelu zapisana jako zgubiona

dzwiekowy

Pomaranczowa dioda,
pojedynczy sygnat dzwiekowy

Zta sekcja czasowa. Nalezy postepowac zgodnie z
wytycznymi w Instrukcji obstugi BIS Hotel 5.7

28. Co zrobic¢ jesli program nie wykrywa programatora do kart?

Nalezy sprawdzic¢ czy sterowniki zostaty poprawnie zainstalowane postepujac zgodnie z
Instrukcja Obstugi BIS Hotel 5.7.
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29. Czy zamek posiada mozliwos¢ awaryjnego otwarcia przy pomocy tradycyjnego klucza?

Tak, zamki Be-Tech wyposazone sg w mechaniczne cylindry umozliwiajace awaryjne
otwieranie kluczem mechanicznym. Cylindry nie sg widoczne, ukryte sg pod pokrywa
cylindra.

Zamki hotelowe Be-Tech w hotelu otwiera¢ mozna jednym i tym samym kluczem
mechanicznym. W komplecie z zamkami otrzymuja Panstwo system master key, dzieki
czemu wszystkie (lub wybrane) drzwi mozna awaryjnie otworzy¢ tym samym kluczem
mechanicznym.

Opcjonalnie jest mozliwos¢ zamowienia zamkdow z niezaleznymi wktadkami, w takim
przypadku do kazdej wkiadki klient otrzymuje niezalezny komplet kluczy. Nalezy to

zaznaczyc¢ przy sktadaniu zamadwienia, poniewaz domyslnie zamki wyposazone sg we
wktadki master key.

30.Jaka jest gwarancja na urzadzenia Be-Tech?
Wszystkie zamki Be-Tech objete sg 24-miesieczng gwarancja.

Po uptywie okresu gwarancji jako abiline Polska sp/ z 0.0. sp. j. $wiadczymy odptatny serwis
pogwarancyjny. Dostepne sg rowniez czesci zamienne do zamkow.
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